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WAS WIR KONNEN

SWISSNESS

Hospitality - Management - Services

Professionelle Dienstleistungen fur privat gefuhrte Hotels und Gastronomiebetriebe und Verpflegungseinrichtungen von
Unternehmen im Gesundheits-, Bildungs- und Sozialwesen auf ihre individuellen Bedurfnisse zugschnitten, das ist die
SWISSNESS AG. Wir bieten Ihnen genau die Services an, die Sie brauchen, um lhre Unternehmung weiter zu bringen.

Effizient, unmittelbar und messbar.

BETRIEBSANALYSE

In Kirze das Wesentliche auf den
Punkt zu bringen ist eine unserer
Starken. Wir analysieren prazise,
effizient und mit geschultem
Auge. Wir zeigen Potenziale und
Maoglichkeiten.

UBERNAHME
BETRIEBSFUHRUNG

Neben einem Coaching
ubernehmen wir auch selbst die
Fuhrung Ihres Betriebes und setzen
zielgerichtet und konsequent die
besprochenen Massnahmen um.
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KONZEPTE, STRATEGIEN
UND TURNAROUNDS

Aus der vorangehenden Analyse
stellen wir individuelle Konzepte
und Strategien auf — keine
ellenlangen Berichte, sondern in
einer verstandlichen und klaren
Form.

VERMITTLUNG

Aus unserem grossen Netzwerk
kdnnen wir fiir Sie geeignete
Kandidatinnen und Kandidaten
rekrutieren oder vermitteln. Wenn
notig auch kurzfristig.

UNTERSTUTZUNG
BETRIEBSLEITUNG

Wir unterstitzen Sie gezielt mit
unserem Know-How und unserer
Erfahrung, egal ob Sie Eigentimer,
Verwaltungsrat oder
Geschaftsleiter sind.

EINSITZ IM
VERWALTUNGSRAT

Wir Ubernehmen
Verwaltungsratsmandate, um Sie
professionell und mit fundiertem
Wissen zu unterstizen und
allafllige Turnarounds umzusetzen.
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WER WIR SIND

Jahrelange Erfahrung in den Bereichen Hotellerie, Gastronomie und
Gesundheits- und Sozialwesen zeichnen uns aus. Unterstutzt mit einem breiten
Spektrum an Know-How aus nationalen und internationalen Einsatzen sind Jon
Clalina und Fritz Erni geeignete Partner flr Beratungen, Coachings, Analysen,
Konzepte und Turnarounds.

Jon Claliina, pragmatisch und zielorientiert, hat selber in den letzten

Jahren verschiedene Hotelbetriebe gefuhrt und begleitet. Davor war er
Verwaltungsratsprasident und CEO der Compass Group (Schweiz) AG mit Uber
2'500 Mitarbeitenden, Geschaftsfihrer der Restorama AG (Tochter der Swissair-
Group) und Projektleiter bei Eurest Schweiz AG. Seine Wurzeln liegen in der 4*
und 5* Hotellerie in Stadt und Land.

Fritz Erni, kreativ und feinfahlig, fihrt seit Uber 20 Jahren das beste Vierstern-
Stadthotel der Schweiz, das Art Deco Hotel Montana in Luzern. Sein Drang
nach stéandiger Verbesserung und Innovation macht das Montana zu einem der
bekanntesten Adressen der Schweiz und setzt in vielen Bereichen Massstabe.
Er verfigt Uber mehrjahrige internationale Erfahrung in der Top-Hotellerie.

Lernen Sie uns unverbindlich und personlich kennen. Wir freuen uns auf Sie.



DIENSTLEISTUNGEN
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Unsere Kunden und Auftraggeber sind einerseits Eigentimer und Verwaltungsrate von Hotels, Restaurants oder
anderen touristischen Leistungstragern, denen ihr Betrieb am Herzen liegt und andererseits Institutionen und
offentliche Verwaltungen mit Verpflegungseinrichtungen (Schulen, Altersheime, Behorden, Firmen, Institutionen im

EIGENTUMER,
VR

VON HOTELS, RESTAURANTS, KANTINEN,

SCHULEN, UNIVERSITATEN, ...

Betriebsanalysen, Schwachstellensuche
Monitoring und Support der Betriebsfiihrung
Empfehlungen, Strategien und Konzepte
Berechnungen, Schemata, Auswertungen

Messbare Erfolge schon nach kurzer Zeit

Gesundheits- und Sozialwesen, etc.).

OFFENTLICHE
HAND

VERWALTUNGEN, BEHORDEN, GEMEINDEN,

KANTONE, AMTER, ...

Betriebsanalysen, Schwachstellensuche
Coaching bei Neubauten und Renovationen
Betriebskonzepte fir Systemgastronomie
Berechnungen, Schemata, Auswertungen

Verpachtungen, Vermietungen, Verkauf

BETREIBER,
PACHTER

GESCHAFTSFUHRER, PACHTER,

BETRIEBSLEITER

Betriebsanalysen, Schwachstellensuche
Sofortmassnahmen, Quick-Wins
Unterstltzung und Optimierung Tagesbetrieb
Verbesserung Kennzahlen und Kostensituation

Messbare Erfolge schon nach kurzer Zeit
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Drei wesentliche Punkte, die unsere Auftraggeber besonders an unseren Dienstleistungen schatzen,
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FLEXIBILITAT UND NAHE

Wir sind nahe bei lhnen und lhren BedUrfnissen, weil
wir neben den Beratungstatigkeiten selbst stets
operativ tatig sind. Wir sind flexibel und tbernehmen
direkt Verantwortung.

heben uns hervor.
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ICT-KOMPETENZ

Wir kénnen Ihnen mit Expertise in den stetig
wichtiger werdenden Bereichen IT, TV und Telefonie
in allen Belangen kooperativ, unabhangig und
kompetent zur Seite stehen.
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BREITE ABSTUTZUNG

Wir sind breit abgestltzt: Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Bergbahnen, Gesundheit, Kloster,
Schulen, etc. gehoren zu unseren zufriedenen
Kunden.
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KONTAKT

Wir freuen uns, mit Ihnen in Kontakt zu treten. Gerne nehmen wir uns Zeit fur ein persénliches Gespréach, lassen
uns ausfuhrlich dber Ihre individuelle Ausgangslage informieren und zeigen Ihnen auf, wie viele Vorteile Ihnen die
Zusammenarbeit mit der SWISSNESS AG bringt.

SWISSNESS AG
Baarerstrasse 112
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